[image: ]














ДЕТАЛІ ПРОФАЙЛУ

	НАЗВА НОМІНАЦІЇ
	Краща програма лояльності року

	НАЗВА ТОРГОВОЇ МЕРЕЖІ
	заповніть тут

	КІЛЬКІСТЬ МАГАЗИНІВ МЕРЕЖІ станом на 01.09.2026
	заповніть тут

	Посилання на сайт та/або соціальні мережі
	заповніть тут



УМОВИ УЧАСТІ В НОМІНАЦІЇ
1. КРИТЕРІЇ ВІДБОРУ. Оцінюються ритейлери, які запровадили в свою діяльність програму лояльності чи вдосконалили наявну в період з 01.09.2025 по 31.08.2026.
Проєкт, що подається на номінацію, має бути повністю реалізованим в зазначений період або таким, впровадження/реалізація якого продовжується, проте протягом зазначеного періоду проєкт вже приніс компанії вимірювану матеріальну вигоду або інший підтверджений результат.
2. ОДИН І ТОЙ САМИЙ ПРОЄКТ МОЖЕ БУТИ ЗАЯВЛЕНИЙ ЛИШЕ В ОДНІЙ НОМІНАЦІЇ.
3. ДЛЯ УЧАСТІ У НОМІНАЦІЙ ПЕРЕДБАЧЕНО ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ ВНЕСОК У РОЗМІРІ 25 000 грн, який  покриває:
· адміністрування Премії;
· перевірку заявок на відповідність встановленим вимогам;
· організацію роботи Експертної ради;
· контроль та верифікацію результатів голосування незалежною аудиторською компанією;
· організацію та проведення церемонії нагородження;
· два запрошення на церемонію для представників компанії-номінанта.
4. [bookmark: _Hlk239162037]ЯКЩО ЗА РЕЗУЛЬТАТАМИ ПРИЙОМУ ЗАЯВОК У НОМІНАЦІЇ БУДЕ МЕНШЕ ЯК ТРИ НОМІНАНТИ, ТАКА НОМІНАЦІЯ НЕ ВИНОСИТИМЕТЬСЯ НА ФІНАЛЬНЕ ГОЛОСУВАННЯ, А СПЛАЧЕНІ ОРГАНІЗАЦІЙНІ ВНЕСКИ БУДУТЬ ПОВЕРНУТІ КОМПАНІЯМ У ПОВНОМУ ОБСЯЗІ.
5. ОЦІНЮЮТЬ НОМІНАНТІВ ЛИШЕ ЖУРІ ЕКСПЕРТНОЇ РАДИ. Критерії оцінювання:
· цінність програми для клієнта;
· ефективність механіки програми;
· інноваційність та цифровізація;
· масштаб і розвиток програми;
· бізнес ефективність.

6. З ПОВНОЮ МЕТОДОЛОГІЄЮ RAU AWARDS 2026 ВИ МОЖЕТЕ ОЗНАЙОМИТИСЯ НА ОФІЦІЙНОМУ САЙТІ ПРЕМІЇ: awards.rau.ua.





[bookmark: _Hlk238631882][bookmark: _Hlk238631883]ВИМОГИ ДО ЗАПОВНЕННЯ ПРОФАЙЛУ
[image: ]
1. Відповіді на всі питання: уважно заповніть кожен пункт профайлу. Незаповнені або неповні відповіді можуть негативно вплинути на загальне враження та оцінку з боку журі.
1. Обсяг тексту: рекомендована кількість знаків зазначена біля кожного питання. Просимо дотримуватися цих обсягів для зручності оцінювання.
1. Форматування
2. Шрифт: Times New Roman / Arial, розмір 12
2. Міжрядковий інтервал: 1,5
1. Мультимедійні матеріали: будь-які мультимедійні файли додавайте в профайл у вигляді посилань
3. Посилання на матеріали розміщуйте на відповідних сервісах (Google Drive або інші сервіси)
3. Переконайтесь, що посилання буде активним та доступним до перегляду до 31 грудня 2026 року
1. Контактна особа: вкажіть відповідального за підготовку профайлу. Ця особа може бути контактною у разі уточнень від організаційного комітету.
⏳ ДЕДЛАЙН ПОДАЧІ ПРОФАЙЛУ
1. Заповнений профайл необхідно подати разом із заявкою на участь через сайт https://awards.rau.ua/ до 2 жовтня 2026 року.




6. 

ПИТАННЯ ПРОФАЙЛУ

	ОПИС ПРОГРАМИ 
· мета створення або розвитку програми;
· механіка роботи;
· правила участі для покупців; 
· система нарахування та використання бонусів/винагород; 
· рівень персоналізації пропозицій; 
· ключові переваги програми для клієнта.
(~750-1000 знаків)

	Місце для відповіді







	ФОРМАТ ПРОГРАМИ
· мобільний застосунок, особистий кабінет, чат-бот, пластикова або цифрова картка; 
· інтеграція з e-commerce та офлайн-магазинами; 
· додаткові сервіси та функціональні можливості.
(~750-1000 знаків)

	Місце для відповіді








	МАСШТАБ ТА ЗАЛУЧЕНІСТЬ КОРИСТУВАЧІВ 
· кількість зареєстрованих користувачів; 
· кількість активних користувачів станом на 31.08.2026; 
· кількість нових учасників за період 01.09.2025–31.08.2026; 
· частота використання програми; 
· рівень активності учасників (за наявності); 
· інші показники залученості.
(~750-1000 знаків)

	Місце для відповіді








	БІЗНЕС-РЕЗУЛЬТАТИ
· приріст продажів; збільшення середнього чека; зростання частоти покупок; рівень утримання клієнтів (retention); збільшення частки продажів серед учасників програми; інші KPI, визначені компанією.
(~750-1000 знаків)

	Місце для відповіді






	ПІДТВЕРДЖЕННЯ РЕАЛІЗАЦІЇ
· презентація; фото до та після; відео; скріншоти; аналітика; інші підтверджуючі матеріали.
заповнюйте згідно із пунктом 4 Вимог до заповнення профайлу

	Місце для відповіді





КОНТАКТИ ВІДПОВІДАЛЬНОЇ ОСОБИ

	
ПРІЗВИЩЕ, ІМ’Я
	заповніть тут
	
ЕЛЕКТРОННА АДРЕСА
	заповніть тут

	
ПОСАДА
	заповніть тут
	
ТЕЛЕФОН
	заповніть тут
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Заповнений профайл  –   це презентація вашого проєкту, яку переглядатимуть  та  оцінюватимуть члени Експертної ради    


